
(ตัวอยาง) 

 

 

ตราสัญลักษณหนวยงาน 

 

 

นโยบายการใชเทคโนโลยี Generative AI ท่ียอมรับได 

(Acceptable Use Policy: Generative AI) 

หนวยงาน...........................(โปรดระบุ).......................................  

----------------------------------------------------------  

๑. บทนำ 

  ปจจุบันเทคโนโลยี Generative AI  มีความสามารถในการสรางสรรคเนื้อหาไดหลากหลาย

รูปแบบ เชน ขอความ ภาพ วิดีโอ เสียง ซอรสโคด เปนตน โดยการสั่งการผานขอความ หรือคำสั่ง (Prompt) 

ที่ผูใชงานเปนผูกำหนด อีกทั้งยังสามารถสรางเนื้อหาไดอยางสมจริงและโตตอบกับผูใชงานไดคลายคลึงกับ

มนุษย อันสามารถชวยลดระยะเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานไดตั้งแตการเขียนบันทึกขอความ 

การเขียนบทความ การเขียนโปรแกรม การแกไขปญหาดานเทคนิค การสรางเอกสารนำเสนอประกอบการ

ประชุม การสรางสื่อประชาสัมพันธ หรือการสรางเนื้อหาอ่ืนใดตามแตผูใชงานจะสรางสรรค 

  อยางไรก็ตาม เมื่อมีการนำ เทคโนโลยี Generative AI มาใชในการรังสรรคและ     เกิด

ขอมูลเท็จที่ไมไดตั้งใจใหเกิดความเขาใจผิด (Misinformation) และขอมูลเท็จที่จงใจ    ใหเกิดความเขาใจผิด 

(Disinformation) กรณีเชนนี้จะถูกจัดเปนหนึ่งในความเสี่ยงระดับโลกที่รุนแรงที่สุด    ตามรายงาน Global 

Risks Report 2023 - 2024 ของ World Economic Forum ท่ีเนื้อหาท่ีไดจากการสรางสรรคจากเทคโนโลยี 

Generative AI ที่อาจทำใหผูใชงานเชื่อไดวาขอมูลนั้นถูกตอง มีความนาเชื่อถือและสามารถนำไปใชงานได

ทันที โดยไมจำเปนตองพิจารณาถึงความเหมาะสมและขอจำกัดของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งขอจำกัดท้ัง

ดานภาษาไทย ความเขาใจในบริบทหรือวัฒนธรรมของประเทศไทย หรือบรบิทของหนวยงาน ซ่ึงอาจกอใหเกิด

ผลกระทบในเชิงลบตอบุคคล องคกร สังคมและประเทศชาติ เชน 

 

• ขอมูลเท็จท่ีไมไดตั้งใจใหเกิดความเขาใจผิด (Misinformation) และขอมูลเท็จท่ีจงใจใหเกิด 

  ความเขาใจผิด (Disinformation)  

• เนื้อหาไมถูกตองตามขอเท็จจริง (Confabulation) 

• เนื้อหามีความอันตรายหรือรุนแรง (Dangerous or Violent Recommendations) 

• เนื้อหาสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของขอมูล (Data Privacy)  

• เนื้อหาสงผลกระทบตอประเด็นที่มีความออนไหว และมีเนื้อหาที่ขัดตอหลักจริยธรรม 

(Sensitive  and Ethics Context) 

• เนื้อหามีขอมูลท่ีไมถูกตองครบถวนหรือถูกทำใหบิดเบือน (Information Integrity) 

• เนื้อหาท่ีสรางกอใหเกิดอคติ แบงแยกและการเลือกปฏิบัติ (Bias and Discrimination) 

• ขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล (Personal Data Leakage) 

• การละเมิดทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Infringement) 
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• ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล (Information Security) 

• ผลกระทบอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากเทคโนโลยี Generative AI หรือเทคโนโลยีอ่ืนท่ีมีลักษณะ

เดียวกัน เปนตน 

 

ดังนั้น จึงสมควรกำหนดนโยบายการใชเทคโนโลยี Generative AI ท่ียอมรับได (Acceptable  

Use Policy: Generative AI) เพ่ือนำมารังสรรคงานของ.......................(ระบุชื่อหนวยงาน)..........................ข้ึน 

๒. วัตถุประสงค 

นโยบายนี้จัดทำขึ้นโดยมีเนื้อหาสาระสำคัญ ที่สามารถนำไปเปนแนวทางการจัดฝกอบรม     

การใหความรู การทราบถึงโทษของการไมปฏิบัติตามนโยบาย และตัวอยางพฤติกรรมที่ควรทำและไมควรทำ 

(Do’s & Don'ts) ของการใชงานเทคโนโลยี Generative AI รวมถึงแอปพลิเคชันหรือบริการ Generative AI   

ที่สำนักงานแนะนำ เพื่อใหพนักงาน ลูกจาง ผูปฏิบัติงานและผูรับจางของสำนักงานสามารถนำเทคโนโลยี 

Generative AI ไปใชงานไดอยางถูกตองเหมาะสมมีความรับผิดชอบและสามารถนำเทคโนโลยีดังกลาวไป

รังสรรคงานไดอยางปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ตลอดจนปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใชงานที่ไม

เหมาะสม ในการนี้สำนักงานจึงไดกำหนดวัตถุประสงคของนโยบายดังกลาวไว ดังนี้  

๒.๑ เพ่ือใหพนักงาน ลูกจาง ผูปฏิบัติงาน และผูรับจางของสำนักงาน มีแนวทางปฏิบัติ 

ในการใชเทคโนโลยี Generative AI งานอยางถูกตอง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

๒.๒ เพื่อใหการใชเทคโนโลยี Generative AI เปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ 

ขอบังคับ หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนปองกันความเสี่ยงที่เกิดจากการใชงานผิดวัตถุประสงค ที่กอใหเกิด

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล  สำนักงาน สังคมและประเทศชาติ 

๒.๓ เพ่ือเสริมสรางความตระหนักรูและความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี Generative AI 

อยางมีความรับผิดชอบ รอบครอบ สามารถใชงานไดอยางถูกตองเหมาะสมและเปนไปตามแนวทาง ท่ี

สำนักงานกำหนดไว 

๓. ขอบเขต 

ขอบเขตของนโยบายฉบับนี้มีเนื้อหาครอบคลุมสำหรับการนำเทคโนโลยี Generative AI      มาใช 

เพื่อการรังสรรคงานตามภารกิจของสำนักงาน ที่กำหนดใหพนักงาน ลูกจาง และผูปฏิบัติงาน    รวมถึงผูรับจางท่ี

ไดรับมอบหมายใหดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงาน (ซึ่งตอไปนี้เรียกวา “ผูใชงาน”) ที่ใชงานเทคโนโลยี 

Generative AI ในการดำเนินการตามภารกิจท่ีกฎหมายกำหนดไว 
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๔. คำนิยาม (โปรดระบุคำนิยามของหนวยงานตามความเหมาะสม) 

“สำนักงาน/หนวยงาน” หมายถึง ....................................(โปรดระบุ)...................................................

  “ผูบริหารสูงสุด” หมายถึง ..............................................(โปรดระบุ)................................................... 

“ผูบังคับบัญชา” หมายถึง ..............................................(โปรดระบุ).................................................... 

“ผูปฏิบัติงาน” หมายถึง ..............................................(โปรดระบุ)................................................... 

“ผูรับจาง” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ลงนามเปนคูสัญญากับสำนักงาน รวมทั้ง ตัวแทน 

หรือลูกจาง หรือผูรับจางชวง ท่ีอยูในความรับผิดชอบของผูรับจางตามสัญญานั้น ๆ 

“นโยบาย” หมายถึง นโยบายการประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI ที่ยอมรับได

(Acceptable Use Policy: Generative AI) 

“ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI)” หมายถึง เทคโนโลยีที ่ถูกพัฒาข้ึน 

เพื่อใหระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร หุนยนต เครื่องจักร หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ มีคุณสมบัติ 

หรือพฤติกรรมใกลเคียงมนุษยตามวัตถุประสงคที่มนุษยกำหนด เชน การเรียนรู การรับรูและตอบสนองตอ

สภาพแวดลอม การใหเหตุผล และการแกไขปญหา เปนตน  

“เทคโนโลยี Generative AI” หมายถึง เทคโนโลยี AI ประเภทหนึ่งที่มีความสามารถ 

ในการสรางเนื้อหาใหมในหลากหลายรูปแบบตามขอความหรือคำสั่ง (Prompt) ที่มนุษยเปนผูกำหนด เชน 

ขอความ ภาพ วิดีโอ ซอรสโคด หรือรูปแบบอ่ืน เปนตน  

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดาซ่ึงทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได 

ไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

 “ขอมูลสวนบุคคลออนไหว” หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไวในมาตรา ๒๖ 

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งไดแก ขอมูลเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ 

ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูล 

สวนบุคคล ในทำนองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด 

๕. แนวทางการใชเทคโนโลยี Generative AI ที่ยอมรับได    (หนวยงานสามารถเพิ่มเติมเนื้อหาไดตามความ

เหมาะสมเพ่ือใหสอดคลองตามภารกิจของหนวยงาน) 

๕.๑ การใชเทคโนโลยี Generative AI ที่ยอมรับได สำหรับการดำเนินงานตามภารกิจ

ของสำนักงาน  

๕.๑.๑ ผู ใชงานตองทำการศึกษาขอมูลเทคโนโลยี Generative AI แตละประเภท 

เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน ศักยภาพ ประโยชน ความเสี่ยง และขอจำกัด เพื่อใหผูใชงาน

สามารถประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI ไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมาย 

ของงานแตละประเภทท่ีไดรับมอบหมาย 

๕.๑.๒ ผู ใช งานตองประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI เพื ่อช วยสนับสนุน 

ในการดำเนินงานในบริบทท่ีกำหนด ดังตอไปนี้ 

(๑) การวิเคราะหขอมูลและสรางรายงาน 

(๒) การเขียนชุดคำสั่งหรือโปรแกรม 
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(๓) การจัดทำรางหนังสือหรือเอกสารตาง ๆ เชน บันทึกขอความ นโยบาย หรือ

คำแนะนำ เปนตน 

(๔) การใหคำแนะนำหรือแนวทางเบื้องตนในการแกปญหาดานตาง ๆ 

(๕) การสรางเนื้อหาสำหรับการสื่อสารภายในองคกร 

(๖) การสรางสื่อประชาสัมพันธ 

(๗) ดำเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

ทั ้งนี ้ การประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI ตองเปนไปตามภารกิจ 

และเพ่ือประโยชนของสำนักงาน เทานั้น 

๕.๑.๓ ผู ใชงานตองใชเทคโนโลยี Generative AI อยางมีธรรมาภิบาล เหมาะสม 

มีความมั่นคงปลอดภัย และสอดคลองกับกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือคำสั่งของสำนักงาน 

หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

๕.๒ ขอหามในการใชเทคโนโลยี Generative AI 

แมวาเทคโนโลยี Generative AI จะเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดำเนินงานใหแกผูใชงานอยูหลายประการ แตอยางไรก็ตาม การใชเทคโนโลยี Generative AI จำตองอยูใน

ขอบเขตท่ีเหมาะสมและไมกอใหเกิดความเสียหายใด ๆ ตอบุคคล สำนักงาน สังคม หรือประเทศชาติ ในการนี้ 

สำนักงานจึงกำหนดขอหามสำหรับผูใชงานเทคโนโลยี Generative AI ไวดังนี้ 

(๑) หามใชแทนการตัดสินใจของผูใชงานในกรณีที่มีความเสี่ยงสูง เชน การตัดสินใจ ทาง

กฎหมาย ทางการแพทย ทางการเงิน หรือการตัดสินใจท่ีอาจสงผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสินและสิทธิของบุคคล 

(๒) หามใชเพ่ือสรางขอมูลอันเปนเท็จ หรือสรางเนื้อหาท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคล 

สำนักงาน หรือสังคม อันอาจนำไปสูความเขาใจผิด หรือสรางความขัดแยงในสังคม 

(๓) หามใชหรือเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับของสำนักงาน รวมถึงขอมูลภายในเอกสารสำคัญ 

หรือขอมูลท่ีอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงาน 

(๔) หามใชขอมูลสวนบุคคลท่ีไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือใชขอมูล

ท่ีอาจเปนความผิดตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(๕) หามใชในทางที่ขัดตอหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม หรือมีเจตนาแอบ

แฝงโดยไมสุจริต 

(๖) หามใชเพื่อสรางเนื ้อหาที่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพยสินทางปญญา รวมถึงการทำซ้ำ 

คัดลอก หรือ ดัดแปลงซ่ึงเนื้อหาท่ีเปนของบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 

(๗) หามใชเพื่อสรางเนื้อหาที่สงเสริมการเหยียดเชื้อชาติ ศาสนา เพศ วัย ความพิการ หรือ

สถานะทางสังคม ซ่ึงอาจขัดตอกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 

(๘) หามใชในการดำเนินการใด ๆ ที่อาจเปนการกระทำความผิดตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ ประกาศ คำสั่ง หลักเกณฑ หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ   

๕.๓ การรักษาความลับและคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การใช งานเทคโนโลยี Generative AI โดยเฉพาะอย างย ิ ่ ง ท่ีม ีการให บร ิการ 

แบบไมมีคาใชจาย อาจมีความเสี่ยงที่ขอมูลที่ผูใชงานระบุหรือโตตอบกับระบบ จะถูกเขาถึงหรือบันทึกและ
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นำไปใชในการฝกสอนโมเดล Generative AI เพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 

ดังนั้น เพ่ือเปนการปองกันมิใหเกิดการรั่วไหลของขอมูล การละเมิดสิทธิของบุคคล หรือกอใหเกิดความเสียหาย

ตอสำนักงาน หนวยงานภายนอก หรือบุคคลที่เกี่ยวของ ผูใชงานจึงตองมีความระมัดระวังและตองปฏิบัติ 

ดังนี้ 

(๑) หามนำขอมูลภายในสำนักงาน และขอมูลที่มีชั้นความลับ (เชน รหัสผาน เอกสาร

สัญญา เอกสารหรือหนังสือที่ประทับขอความลับ เอกสารหรือขอมูลเกี่ยวกับโครงการภายในสำนักงาน เปนตน) 

ไปใชงานรวมกับเทคโนโลย ีGenerative AI 

(๒) ในกรณีท ี ่ต องใชเทคโนโลยี Generative AI ร วมกับขอม ูลภายในองคกร 

ขอมูลที ่มีชั ้นความลับ ขอมูลสวนบุคคล หรือขอมูลสวนบุคคลที ่ออนไหว ผู ใชงานจะตองใชเทคโนโลยี 

Generative AI ท่ีสำนักงานประกาศกำหนดเทานั้น และผูใชงานตองไดรับอนุมัติจาก........(ระบุผูมีอำนาจอนุมัติได

ตามความเหมาะสม เชน ผูอำนวยการ เลขาธิการ หรือผูบริหารสงูสุดของสำนักงาน).........กอนนำมาใชงานทุกกรณี 

(๓) ในกรณีท่ีมีขอสงสัยเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลหรือขอกำหนด

ตามกฎหมาย ผูใชงานตองปรึกษา หารือกับผูบังคับบัญชาหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกอนดำเนินการใด ๆ  

๕.๔ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ กรณีนำเทคโนโลยี Generative 

AI มาใชงาน 

(๑) หามนำขอมูลที่อาจสงผลกระทบตอความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

(เชน รหัสผาน ขอมูล API Key รายละเอียดการตั้งคาของระบบ เปนตน) ไปใชงานรวมกับเทคโนโลย ีGenerative AI 

(๒) ตองตรวจสอบซอรสโคดที่สรางโดยเทคโนโลยี Generative AI กอนนำมาใชงาน 

โดยพิจารณาถึงความถูกตอง และการตรวจสอบชองโหวอยางถ่ีถวน 

(๓) หากพบเหตุการณละเมิดความมั่นคงปลอดภัยที่เกิดจากการประยุกตใชเทคโนโลยี 

Generative AI ผูใชงานตองแจงใหบังคับบัญชาตามลำดับชั้นทราบ และตองปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Work Procedure) เก่ียวกับการบริหารจัดการเหตุการณความม่ันคงปลอดภัยโดยทันที 

(๔) การใชงานเทคโนโลยี Generative AI ผูใชงานตองดำเนินการใหมีความมั ่นคง

ปลอดภัยไซเบอร ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล และความมั่นคง

ปลอดภัยในดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

(๕) สำนักงานจะมีการตรวจสอบการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ Generative AI 

ของผูใชงานอยางตอเนื่องเพ่ือเปนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสำนักงาน 

๕.๕ การลดหรือหลีกเลี ่ยงการเกิดอคติ (Bias) และการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) 

ตอบุคคลหรือกลุมบุคคล 

ดวยผลลัพธจากการประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI มีโอกาสที่จะสรางเนื้อหา 

ที่มีความคิดเชิงลบ อคติ หรือแบงแยก อันอาจถูกเผยแพรเปนวงกวางและไมสามารถควบคุมการแพรกระจาย

ไดโดยงาย อาจกอใหเกิดความเสียหายแกชื่อเสียง จิตใจของบุคคล เกิดอคติ หรือการเลือกปฏิบัติตอบุคคล 

หรือกลุมบุคคล ดังนั้น ผูใชงานจึงตองมีความระมัดระวังและปฏิบัติ ดังนี้ 

(๑) ตองตรวจสอบเนื ้อหาที ่สรางโดยเทคโนโลยี Generative AI กอนนำไปใชงาน 

หรือเผยแพรตอสาธารณะ เพ่ือลดหรือหลีกเลี่ยงการเกิดอคติหรือการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
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(๒) ระมัดระวังการใชงานเทคโนโลยี Generative AI ในการดำเนินงานที่อาจกระทบ 

ตอสิทธิของบุคคลหรือกลุมบุคคล หรือมีผลกระทบตอหลักความเสมอภาค และมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชน 

๕.๖ หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

การนำเนื้อหาที่สรางโดยเทคโนโลยี Generative AI มาใชงาน อาจสงผลกระทบเชิงลบ 

ตอบุคคล หนวยงาน สังคม และประเทศชาติ ทั ้งโดยเจตนาหรือไมเจตนา ซึ ่งสำนักงานและผู ใชงาน 

ไมอาจปฏิเสธความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการกระทำดังกลาวได ดังนั้น ผูใชงานและบุคคลที่เกี่ยวของ

กับการประยุกตใชเทคโนโลย ีGenerative AI จึงมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

(๑) ผูใชงานตองแจงผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับวัตถุประสงค ขอบเขตและลักษณะของการ

ทำงานรวมกันระหวางผูใชงานกับเทคโนโลยี Generative AI (AI-Human Involvement) และเมื่อมีใช

เทคโนโลยี Generative AI ในการปฏิบัติงาน 

(๒) ) ผูใชงานตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการใชงานเทคโนโลยี Generative AI 

ตามที่กำหนดในนโยบายนี้ และตรวจสอบเนื้อหาที่สรางโดยเทคโนโลยี Generative AI 

กอนนำไปใชงานหรือเผยแพร และตองมีการตรวจสอบอยางเครงครัด โดยเฉพาะเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย 

ขอมูลดานการเงิน ขอมูลออนไหว ซ่ึงผูใชงานจำเปนตองพิจารณาในประเด็นดังตอไปนี้ ประกอบดวย 

• ความถูกตองของเนื้อหา 

• ผลการใช งานหร ือเผยแพรเน ื ้อหาที ่นำไปส ู การกระทำผ ิดทางกฎหมาย 

รวมถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา หรือทรัพยสินทางปญญาอ่ืน ๆ 

• ความเทาเทียมและการไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลหรือกลุมบุคคล 

• การรักษาความลับและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• ผลกระทบตอความม่ันคงปลอดภัยและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงาน 

• ผลกระทบเชิงลบอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนตอบุคคล สำนักงาน สังคม และประเทศชาติ 

(๓) ผูใชงานตองรายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบโดยทันที ในกรณีที่การประยุกตใช 

Generative AI เกิดความผิดพลาดหรือพบประเด็นปญหา ทั้งกรณีการนำเขาขอมูลและแสดงผลลัพธ 

ท่ีอาจสงผลกระทบเชิงลบตอบุคคล สำนักงาน สังคม และประเทศชาติ เพ่ือใหสามารถดำเนินมาตรการแกไขได

โดยเร็ว  

(๔) ผูบังคับบัญชาและผูใชงานตองมีการติดตาม ทบทวน และประเมินประสิทธิภาพ 

ประสิทธ ิผลของการใชงานเทคโนโลยี Generative AI อยางตอเนื ่อง เพื ่อปรับปรุงว ิธ ีการทำงาน 

และการเลือกใชเทคโนโลยี Generative AI ท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

(๕) การนำเนื้อหาที่สรางจากเทคโนโลยี Generative AI มาใชงาน ตองมีการระบุวา 

“เนื้อหานี้ไดรับความชวยเหลือจากเทคโนโลยี Generative AI” ตามความเหมาะสม เพื่อใหเกิดความโปรงใส 

และปองกันความเขาใจผิดของผูรับขอมูล 

(๖) (หนวยงานที่รับผิดชอบทางดานเทคโนโลยี) มีหนาที่ในการพิจารณาตรวจสอบและ

นำเสนอ (ผู บริหารระดับสูงของหนวยงาน เชน CEO/CIO/CISO ) รายการแอปพลิเคชัน หรือบริการ 

Generative AI ท่ีใชงานภายในสำนักงาน ตามความเหมาะสมของระดับการใชงาน 
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๕.๗ การเคารพสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

(๑) การนำเนื้อหาที่สรางโดยเทคโนโลยี Generative AI ไปใชงานหรือเผยแพรตอสาธารณะ 

ผูใชงานตองใชแอปพลิเคชันหรือบริการของเทคโนโลยี Generative AI ท่ีสำนักงานประกาศกำหนดเทานั้น 

(๒) การประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI ผูใชงานตองมีความระมัดระวังไมใหเกิด 

การละเมิดลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา หรือสิทธิในทรัพยสินทางปญญาอื่น ๆ โดยการตรวจสอบใหแนใจวา

เนื้อหาท่ีสรางข้ึนไมเปนการทำซ้ำ คัดลอก ดัดแปลง หรือใชประโยชนจากผลงานท่ีมีเจาของโดยไมไดรับอนุญาต 

เพ่ือปองกันการละเมิดกฎหมายและขอพิพาทท่ีอาจเกิดข้ึน 

๖. การจัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI  

สำนักงาน จะจัดใหมีการอบรมพนักงาน ลูกจาง และผูปฏิบัติงานของสำนักงานเกี่ยวกับ 

การประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI รวมถึงแนวทางปฏิบัติที ่ถูกตอง ความเสี่ยง ขอจำกัดของเทคโนโลยี 

และผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้น อยางนอยปละ ๑ ครั ้ง เปนประจำทุกปงบประมาณ (หนวยงานสามารถปรับ 

จำนวนครั้ง/คาวมถ่ีของการจัดอบรมไดตามความเหมาะสม ) 

๗. โทษของการไมปฏิบัติตามนโยบายการใชเทคโนโลยี Generative AI  

กรณีสำหรับพนักงาน ลูกจาง ผูปฏิบัติ หรือผูรับจางของสำนักงานผูใดไมปฏิบัติตาม

นโยบายฉบับนี ้ อาจมีผลเปนความผิดและถูกดำเนินการทางวินัยตามขอบังคับ ระเบียบ หรือประกาศ 

ของสำนักงาน หรือตามขอตกลงในสัญญาจาง ทั้งนี้ ตามแตกรณีและความสัมพันธท่ีผูใชงานมีตอสำนักงาน 

และอาจไดรับโทษตามท่ีกำหนดในกฎหมายลำดับรอง กฎ ระเบียบ หรือคำสั่งท่ีเก่ียวของ 

กรณีผู ใชงานพบการใชงาน Generative AI ที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสมหรือมีความเสี ่ยง 

อันอาจจะกอใหเกิดความเสียหายใด ๆ ตองรายงานตอผูบังคับบัญชา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบทราบโดยทันที  
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๘. ตัวอยางพฤติกรรมท่ีควรทำและไมควรทำ (Do’s & Don'ts) ของการใชงานเทคโนโลยี Generative AI 

(หนวยงานสามารถเพ่ิมเติมพฤติกรรมท่ีควรทำและไมควรทำไดตามความเหมาะสมเพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน) 

พฤติกรรมท่ีควรทำ (Do’s) พฤติกรรมท่ีไมควรทำ (Don'ts) 

✓ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนนำไปใช 

✓ ไมนำขอมูลท่ีเปนความลับของสำนักงาน 

ไปใชงานรวมกับเทคโนโลยี Generative AI 

✓ เผยแพรขอมูลท่ีถูกตองและไมบิดเบือน 

✓ อางอิงแหลงท่ีมาของขอมูลเสมอ 

✓ หลีกเลี่ยงการสรางเนื้อหาท่ีมีอคติ 

หรือเลือกปฏิบัติ 

✓ ใชเครื่องมือท่ีไดรับอนุญาตจากสำนักงาน 

✓ หลีกเลี่ยงการใชเนื้อหาท่ีอาจละเมิดลิขสิทธิ์ 

หรือทรัพยสินทางปญญา 

✓ ปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางของสำนักงาน 

✓ หลีกเลี่ยงการใชงานเทคโนโลยี Generative AI

ในทางท่ีผิดกฎหมายหรือขัดตอหลักธรรมาภิบาล

คุณธรรมและจริยธรรม 

✗ นำขอมูลไปใชทันทีโดยไมไดมีการตรวจสอบ

ความถูกตอง 

✗ นำขอมูลท่ีเปนความลับของสำนักงานไปใชงาน

รวมกับเทคโนโลยี Generative AI 

✗ เผยแพรขอมูลท่ีไมถูกตอง (Misinformation) 

หรือบิดเบือน (Disinformation) 

✗ ไมมีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล 

✗ สรางเนื้อหาท่ีมีอคติหรือเลือกปฏิบัติ 

✗ ใชเครื่องมือท่ีไมไดรับอนุญาตจากสำนักงาน 

✗ ใชเนื้อหาท่ีอาจละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพยสิน 

ทางปญญา 

✗ ไมปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางของสำนักงาน 

✗ ใชงานเทคโนโลยี Generative AI ในทางท่ีผิดกฎหมาย

หรือขัดตอหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม และจริยธรรม 

๙. แอปพลิเคชันหรือบริการ Generative AI 

ประเภทแอปพลิเคชันหรือบริการ ตัวอยางแอปพลิเคชันหรือบริการ 

เครื่องมือสรางขอความ ChatGPT, Claude, Gemini 

เครื่องมือสรางภาพ DAIL·E, Midjourney, Stable Diffusion 

เครื่องมือสรางโคด GitHub Copilot, Codeium, Tabnine 

เครื่องมือสรางเสียงและวิดีโอ ElevenLabs, RunwayML 

 ประกาศ ณ วันท่ี             เดือน............. พ.ศ. .... 

 

     ลงนาม................................................................................ 

                                                              (...ระบุชื่อ-สกุลของผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน..) 

ตำแหนง ............................................................................ 
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เอกสารอางอิง 

 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) (ETDA), ศูนยธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐ 

 (AI Governance Center หรือ AIGC). แนวทางประยุกตใช Generative AI อยางมีธรรมาภิบาล 

สำหรับองคกร (Generative AI Governance Guideline for Organizations),  

เวปไซด: https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/GovernanceGuideline_v1.aspx 


